Die Beratungsstelle

Wir bieten gehdrlosen und hérbehinderten
Menschen der Zentralschweizer Kantone sowie
deren Bezugspersonen und Fachleuten unsere
Dienstleistungen unentgeltlich an. Einen hohen
Stellenwert haben dabei hdrbehindertenge-
rechte Kommunikationsformen.

Unser Leitbild

Mit qualifizierter Facharbeit werden die hérbe-
hinderten Menschen in ihrer Selbststandigkeit
und Eigenverantwortung unterstutzt. Wir be-
ricksichtigen dabei besonders die Bedlrfnisse
und den kulturellen Hintergrund jeder Person.

Die Beratungsstelle arbeitet mit Organisationen
der Selbst- und Fachhilfe zusammen. Unsere
Offentlichkeitsarbeit hat zum Ziel, in der Gesell-
schaft Verstandnis fur die Anliegen und Bedurf-
nisse gehodrloser Menschen zu wecken.

Unser Team besteht aus hdrbehinderten und
hérenden Mitarbeitenden, die fir ihnre Aufgaben
qualifiziert sind. Trager der Beratungsstelle ist
der Verein Beratungsstellen Hohenrain. Die
Finanzierung der Stelle erfolgt durch das Bun-
desamt fur Sozialversicherung und den Kanton
Luzern.

Die Beratungsstelle ist eine Dienstleistung des
Heilpddagogischen Zentrums Hohenrain.

Beratung

Die Beratungen sind kostenlos, vertraulich,
freiwillig und konfessionell neutral.

Wir beraten und begleiten bei

e personlichen, familiaren, beruflichen
und finanziellen Anliegen

Wir beraten und unterstiitzen bei
e Aus- und Weiterbildungsfragen

e Fragen zu Versicherungen, z. B. IV, AHV,
Zusatzleistungen, Krankenkasse

e \erstandigungs- und Schreibproblemen

e Fragen zur Erziehung und Entwicklung des
Kindes

Wir vermitteln Kontakte zu spezialisierten Stellen
e bei Suchtproblemen

e fUr psychologische Hilfe

¢ in Rechtsfragen

e bei Problemen am Arbeitsplatz

Besprechungstermine nach Vereinbarung.

Erwachsenenbildung
Wir organisieren

¢ |Informationsveranstaltungen, Bildungsan-
gebote und Ferienkurse

Generelle Aufgaben
Wir arbeiten

¢ mit verschiedenen Organisationen zusammen
und lancieren oder begleiten Projekte

Wir informieren

e die Offentlichkeit Uber Anliegen, Bedurfnisse
und kulturelle Werte hérbehinderter Menschen
und stellen in Zusammenarbeit mit anderen
Organisationen Informationsmaterial bereit
und fuhren dazu Vortrdge und Weiterbildungs-
veranstaltungen durch

¢ mit unserem Heft «Kontakt» Uber Aktivitaten
der Beratungsstelle und Aktuelles aus dem
(regionalen) Hoérbehindertenwesen



Tipps flir die Kommunikation !
zwischen Gehorlosen und Hérenden
Die Kommunikation zwischen Hérenden und

Gehdrlosen ist nicht immer einfach. Hier einige ZENTRALSTRASSE
Tipps, wie sie besser gelingen kann:

Homepage www.gehoerlosenfachstellen.ch

Kontakt
A Beratungsstelle flir Gehérlose, Hor- und Sprachbehinderte
1A Hirschmattstrassse 25 Telefon/Schreibtel. 041 228 63 39
6003 Luzern Fax 041 228 63 49
Postcheck 60-40522-5
3 Email bhs.hpzh@edulu.ch
Skype carlopicenonibslu

Termine nach Vereinbarung

joyuyeg
Bunuynpsau;

fur Gehorlose,
Hoér- und
Sprachbehinderte
Hirschmattstr. 25
6003 Luzern

Blickkontakt herstellen

Langsam und deutlich Hochdeutsch sprechen
Normale Lautstérke verwenden

Kurze, einfache Satze machen

Auf gute Beleuchtung achten

Abstand von mindestens 60 cm einhalten
Nicht gleichzeitig sprechen und etwas zeigen

Zum Rufen: Antippen, winken, klopfen,
Lichtsignal

Bei Nichtverstehen: Gesagtes wiederholen
oder aufschreiben

Weitere Kontakte

Sonos - Schweizerischer Verband fur Gehorlosen- und
Horgeschadigten-Organisationen
www.sonos-info.ch

SGB-FSS Schweizerischer Gehdrlosenbund — Dachorgani-
sation der Selbsthilfe fir Gehdrlose und Hoérbehinderte
www.sgb-fss.ch

Heilpddagogisches Zentrum Hohenrain — Bildung von
hor- und sprachbeeintrachtigten Kindern und Jugendlichen
www.hpzhohenrain.ch

Procom - Vermittlung von Gebé&rdensprachdolmetscher/
-innen, Telefonvermittlung
www.procom-deaf.ch

SZB - Schweiz. Zentralverein flr das Blindenwesen,
Beratung zu Hérsehbehinderung
www.szb.ch
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